Договор № _______________  от  ______________ 2014 г.

ДОГОВОР № _______________
	г. Санкт-Петербург
	______________ 2014 г.


Индивидуальный предприниматель Троицкий Сергей Дмитриевич, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Индивидуального предпринимателя Троицкого Сергея Дмитриевича, действующего на основании Свидетельства о гос.регистрации № 309784703300714 от 02.02.2009  с одной стороны, и _______________________________________________________________________________________________, в лице __________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 В соответствии с условиями настоящего договора Исполнитель оказывает Заказчику услуги по обеспечению доступа к программному приложению (далее Система), обеспечивающему формирование, доставку и подтверждение о доставке текстовых сообщений до операторов сотовой связи, обеспечивающих их передачу в виде SMS-сообщений адресату.
1.2 Заказчику предоставляется уникальное в пределах Системы имя пользователя: ________________, от имени которого Заказчик получает доступ к работе с  Системой, отправляет сообщения, выписывает счета на оплату услуг, пополняет баланс своего счета в Системе. Все сообщения, отправленные из Системы от вышеуказанного имени пользователя, считаются отправленными Заказчиком.
1.3 Услуги по настоящему договору предоставляются в соответствии с тарифами, указанными в разделе 4, настоящего договора и Приложением  № 1 «Правила предоставления услуг», являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 Система – программное обеспечение, обеспечивающее формирование, доставку и подтверждение о доставке  текстовых сообщений. Состоит из серверной и клиентской частей. Заказчику бесплатно предоставляется в пользование клиентская часть. Серверная часть является закрытой для непосредственного доступа Заказчика.
2.2 Текстовое (SMS) сообщение – короткое текстовое сообщение, содержащее информацию в цифровом текстовом формате длиной до 160 символов, либо до 70 нелатинских символов, или  каждая часть сочлененного сообщения размером до 140 байт, или каждое бинарное сообщение размером до 140 байт. Заключительные фрагменты сочлененных текстовых или бинарных сообщений размером менее 140 байт считаются как отдельные сообщения. В случае отправки двух сочлененных сообщений, их длина будет равна 306 и 134 символам соответственно, при трех сочлененных сообщениях, их длина будет составлять 459 и 201 символов соответственно. При отправке десяти и более сочлененных сообщений Исполнитель не гарантирует корректность их доставки адресату. Исполнитель также не гарантирует корректность доставки сообщения адресату при нахождении его в роуминге.
2.3 Баланс – сумма денежных средств, находящаяся в Системе на лицевом счете Заказчика. При отправке текстовых сообщений Система в автоматическом режиме списывает стоимость сообщений с баланса Заказчика.
2.4 СПАМ – рассылка SMS-сообщений рекламного характера, которая осуществляется на мобильные терминалы конечных адресатов без предварительного их согласия или рассылка, заведомо вводящая адресатов в заблуждение относительно характера этих SMS-сообщений или их отправителя.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1 Исполнитель обязан:
3.1.1 Оказывать Заказчику услуги по настоящему договору в соответствии с Правилами предоставления услуг и действующими тарифами.

3.1.2 Выставлять Заказчику счета на оплату услуг в соответствии с действующими тарифами.

3.1.3 Хранить в строгой конфиденциальности информацию по SMS-сообщениям, полученным от Заказчика и предпринимать все возможные действия для защиты конфиденциальности вышеуказанной информации не в меньшей мере, чем те действия, которые он предпринимает для защиты собственной информации, составляющей коммерческую тайну, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.
3.1.4 При получении денежных средств от Заказчика на расчетный счет Исполнителя в течение 24 (двадцати четырех) часов, при условии указания назначения платежа в платежном поручении в  соответствии с образцом заполнения указанным в счете, пополнить баланс Заказчика в Системе.
3.1.5 Обеспечить Заказчику возможность оперативного контроля состояния баланса и каждого отправленного текстового сообщения.

3.2 Исполнитель вправе:
3.2.1 Изменить в одностороннем порядке применяемые тарифы, правила их расчета и правила предоставления услуг с обязательным предварительным письменным уведомлением Заказчика не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до введения изменений.

3.2.2 Информировать Заказчика путем передачи сервисных сообщений на клиентскую часть Системы о любых изменениях условий работы Системы, проводимых акциях и прочей информации, касающейся работы Системы.
3.3 Заказчик обязан:

3.3.1 Строго соблюдать Правила предоставления услуг (Приложение № 1 к настоящему договору).
3.3.2 В обязательном порядке получить от адресата, на телефон которого, планируется отправка текстовых сообщений, устное или письменное согласие на получение таких сообщений.
3.3.3 Любым доступным способом довести до сведения конечного адресата информацию о возможности и способе, с помощью которого адресат может отказаться от дальнейшего получения рассылки SMS-сообщений.
3.3.4 По требованию Исполнителя предоставить письменное уведомление Исполнителю о выполнении Заказчиком пунктов 3.3.1 и 3.3.2 настоящего договора.

3.4 Заказчик вправе:
3.4.1 Посредством использования специального раздела клиентской части Системы запрашивать у Исполнителя счета на пополнения баланса в Системе, самостоятельно определяя сумму счета. 
3.4.2 С использованием Системы контролировать состояние баланса, а так же получать информацию о состоянии каждого переданного для отправки текстового сообщения.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1 Услуги по настоящему договору предоставляются Заказчику на условии полной предоплаты.
4.2 Стоимость каждого текстового сообщения определяется Системой в автоматическом режиме исходя из количества частей текстового сообщения, сотового оператора, обеспечивающего доставку сообщения конкретному получателю и объема сообщений, отправленных в предыдущем периоде. Предыдущим периодом является период с начала предшествующего месяца до конца предыдущего дня. Перерасчет объема отправленных сообщений производится Системой ежедневно в 01:00 по московскому времени.
В таблице указана стоимость отправки одной части по выделенным операторам. Стоимость сообщений по операторам связи не выделенным в таблице определяется по колонке «Прочие».

	Объем SMS отправленных в предыдущем периоде (шт.)
	Стоимость одной части SMS сообщения (руб.)

	
	Мегафон
	МТС
	Билайн
	Теле2
	Скайлинк
	Ростелеком
	ЕТК
	Байкал

вестком
	Прочие

	1
	5000
	0,76
	0,66
	0,58
	0,50
	0,78
	0,60
	0,44
	0,44
	0,50

	5001
	15000
	0,74
	0,64
	0,54
	0,46
	0,74
	0,54
	0,40
	0,40
	0,45

	15001
	30000
	0,70
	0,60
	0,50
	0,44
	0,72
	0,50
	0,36
	0,36
	0,40

	30001
	50000
	0,66
	0,58
	0,48
	0,43
	0,70
	0,48
	0,34
	0,34
	0,35

	50001
	
	0,62
	0,54
	0,46
	0,42
	0,68
	0,46
	0,32
	0,32
	0,30


Стоимость сообщений НДС не облагается.

4.3 Оплата услуг по настоящему договору производится путем перечисления безналичных денежных средств, по счетам, полученным Заказчиком в соответствии с пунктом 3.4.1 настоящего договора.
4.4 Списание денежных средств с баланса Заказчика производится Системой автоматически в момент приема сообщений от Заказчика.
4.5 Акты оказания услуг по настоящему договору выставляются Исполнителем ежемесячно в соответствии с оплаченными Заказчиком счетами.
4.6 В случае если Заказчик не возвращает подписанный с его стороны Акт об оказании услуг и не выдвигает письменных обоснований отказа принятия услуг и подписания Акта в течение 1 (одного) календарного месяца с момента выставления Акта Исполнителем, Акт об оказании услуг считается принятым и подписанным Заказчиком.

4.7 В случае расторжения настоящего договора по инициативе Заказчика, отсутствия на момент расторжения договора у Заказчика нарушений Правил предоставления услуг, Исполнитель возвращает сумму положительного остатка баланса Заказчика в согласованные с Заказчиком сроки.
4.8 В случае наличия у Заказчика на момент расторжения договора задолженности перед Исполнителем (отрицательный баланс в Системе) Заказчик обязуется в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней погасить имеющуюся задолженность путем перечисления суммы задолженности на расчетный счет Исполнителя.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН
5.1 Исполнитель не несет ответственности за содержание цифробуквенного адреса отправителя SMS-сообщения и текстов SMS-сообщений и, рассылаемых Заказчиком с использованием Системы.
5.2 При поступлении к Исполнителю информации о нарушении Заказчиком Правил предоставления услуг Исполнитель незамедлительно приостанавливает предоставление услуг Заказчику, в течение 24 часов информирует заказчика о приостановке предоставления услуг и проводит внутреннее расследование по фактам нарушений с привлечением к расследованию Заказчика.
5.3 Если факт нарушений будет подтвержден, то Исполнитель имеет право по своему выбору:

· Расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, удержав с Заказчика штраф в размере стоимости имеющихся на балансе Заказчика неотправленных SMS-кредитов и полной безоговорочной компенсацией Заказчиком причиненных Исполнителю убытков.

· После консультаций с Заказчиком возобновить предоставление услуг. При этом Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменить условия настоящего договора и приложений к нему.

5.4 Если факт нарушений в результате проведения внутреннего расследования не подтверждается, то Исполнитель возобновляет предоставление услуг Заказчику.

5.5 Расторжение договора не освобождает Заказчика от любых финансовых обязательств по настоящему договору, оплате задолженности, компенсации причиненных Исполнителю убытков, любых прочих обязательств.
6. ФОРС-МАЖОР
6.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

6.2 При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1 настоящего Договора, каждая Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному договору.

6.3 В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 6.1 настоящего Договора, срок выполнения стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

6.4 Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1 настоящего Договора, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора.

6.5 СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
6.6 Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует в течение одного календарного года с момента заключения.

6.7 В случае если во время срока действия договора ни одна из Сторон не изъявила желания расторгнуть настоящий договор после истечения срока его действия, настоящий договор считается пролонгированным на следующий календарный год.

6.8 Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по письменному соглашению Сторон, а так же в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ и положениями настоящего договора.

6.9 Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными представителями Сторон.
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте договора, разрешаются сторонами путем переговоров.

7.2 При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством РФ в арбитражном суде г. Санкт-Петербурга.

Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру каждой из сторон.

8. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 
	Исполнитель:
	Заказчик:

	Индивидуальный предприниматель Троицкий Сергей Дмитриевич
	______________________________________________

	ИНН
	780413996263
	ИНН
	

	КПП
	
	КПП
	

	ОГРН
	309784703300714
	ОГРН
	

	Юридический адрес
195273, г.Санкт-Петербург, ул.Руставели, д.30, кв.56
	Юридический адрес
                                                                                                                                                                    

	Почтовый адрес
195273, г.Санкт-Петербург, ул.Руставели, д.30, кв.56
	Почтовый адрес  
  

	Телефон
	(812) 326-08-18
	Телефон
	

	Факс
	(812) 326-08-18
	Факс
	

	E-mail
	SupportSMS@ittex.ru
	E-mail
	

	
	
	
	

	Расч. счет
	40802810400000017536
	Расч. счет
	

	Банк
	ОАО «ПСКБ» г.Санкт-Петербург
	Банк
	

	БИК
	044030852
	БИК
	

	Кор. счет
	30101810000000000852
	Кор. счет
	

	

	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ
	ОТ ЗАКАЗЧИКА

	Индивидуальный предприниматель
	

	___________________/Троицкий С.Д./
	___________________/____________________/


ПРИЛОЖЕНИЕ №1

К договору № _________________ от ________________ 2014 г.
ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

 Центр оповещений - клиентская часть Системы. Конфигурация, разработанная на базе платформы 1С: Предприятие 8. Обеспечивает формирование и передачу SMS сообщений с помощью сети Интернет до серверной части Системы. В случае использования режима передачи SMS сообщений через GSM модем серверная часть Системы не используется. Передача электронной почты осуществляется через почтовые сервера Пользователя без использования серверной части Системы. Пользователю предоставляется право использования клиентской части в соответствии с лицензионным соглашением и настоящими правилами предоставления услуг.

SMS центр ATT-XXI - серверная часть Системы. Закрытое программное обеспечение, обеспечивающее передачу SMS сообщений, полученных от клиентской части, до интернет-шлюзов операторов сотовой связи. Пользователь не имеет прямого доступа к серверной части Системы.

 
Настоящие правила описывают правила предоставления услуг формирования и передачи SMS сообщений с использованием сети Интернет от Центра оповещений, используемого Заказчиком, через SMS центр ATT-XXI, до интернет-шлюзов операторов сотовой связи. Исполнитель не гарантирует доставку и не несет ответственности за сообщения, сформированные и переданные конечным получателям без использования серверной части Системы.
1.     Услуги предоставляются только Заказчикам, заключившим с Исполнителем Договор о предоставлении услуг и зарегистрированным в Системе.

2.     При регистрации в системе Заказчик получает персональные логин, пароль и виртуальный электронный счет, позволяющие получить непрямой доступ к серверной части Системы.

3.     Заказчик должен обеспечивать конфиденциальность присвоенного ему пароля. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за любые убытки, понесенные Заказчиком в связи с утратой своего пароля, получением доступа к паролю или клиентской части Системы с введенным в нее паролем третьих лиц.

4.     SMS сообщение содержит информацию в цифровом текстовом формате длиной до 160 символов, либо 70 нелатинских символов, или каждая часть сочлененного сообщения размером до 140 байт, или каждое бинарное сообщение размером до 140 байт. Заключительные фрагменты сочлененных текстовых или бинарных сообщений размером менее чем 140 байт считаются как отдельные сообщения. В случае отправки двух сочлененных сообщений их длина будет равна 306 и 134 символам соответственно, при трех сочлененных сообщениях, их длина будет составлять 459 и 201 символов соответственно.

5.     При отправке десяти и более сочлененных сообщений, Исполнитель не гарантирует Заказчику корректность их доставки абоненту. Исполнитель, также, не гарантирует корректность доставки абоненту SMS сообщений при нахождении его в роуминге.

6.     Исполнитель гарантирует корректную отправку SMS сообщений только на номера в международном (федеральном) формате. Код страны (7 или 8) + Код оператора (ХХХ) + Номер телефона (ууу-уу-уу).  7(8)-ХХХ-ууу-уу-уу.

7.     Тарификация стоимости SMS сообщений производится в соответствии с таблицей цен, установленной для Заказчика в договоре предоставления услуг.

8.     Доступ к передаче SMS сообщений предоставляется Заказчику, имеющему положительный баланс в Системе, если иное не указано в договоре предоставления услуг.

9.     Списание средств с виртуального электронного счета в размере стоимости SMS сообщения, происходит при отправке Пользователем каждого SMS сообщения с использованием Системы.
10 .Моментом отправки SMS сообщения и соответствующего уменьшения остатка на виртуальном электронном счете Заказчика считается момент его постановки серверной частью Системы в очередь на отправку.
11. Услуги предоставляются круглосуточно. Исполнитель не несет ответственности за перерывы в предоставлении услуг в связи с проблемами электропитания, пожаром, террористическим актом и другими форс-мажорными ситуациями. Плановые краткосрочные остановки Системы для технического обслуживания могут проводится в период с 0:30 до 1:00 ночи по московскому времени. В случае проведения плановых технических работ в другое время Исполнитель информирует Заказчика о проведении плановых работ не менее чем за 3 (три) календарных дня. Информирование производится с помощью передачи сервисного сообщения от серверной части Системы Центру оповещений. Сервисные сообщения принимаются Центром оповещений автоматически в момент любого обращения к серверной части Системы (запрос баланса, передача сообщения, запрос статусов отправленных сообщений, выписка документов).
12. Служба технической поддержки Исполнителя работает с 10:00 до 18:00 по московскому времени. Связь с ней осуществляется по e-mail: SupportSMS@ittex.ru, либо по телефону: (812) 326-08-18.
13. Заказчик обязуется использовать услугу передачи SMS сообщений в соответствии с нормами законодательства о рекламе и только для передачи адресатам, давшимсогласие на ее получение, которое в случае необходимости, может быть предъявлено Оператору в качестве безоговорочного доказательства добровольности адресата на ее получение.
14. Заказчик гарантирует, что содержание текстов SMS сообщений соответствует нормам действующего законодательства РФ, в том числе нормам законов об охране авторских и иных прав на объекты интеллектуальной собственности, о рекламе, действующих на территории российской Федерации, законодательству об охране прав личности, религиозных и общественных убеждений, национального достоинства, а так же нормам международного права.
15. Заказчик обязуется возместить Исполнителю любой ущерб, причиненный различными выплатами, которые могут быть взысканы с Исполнителя из-за нарушения Заказчиком, в ходе использования услуг Системы, действующего законодательства, в том числе, авторских и иных прав на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц, а так же из-за претензий к достоверности и содержанию текстов SMS сообщений, рассылаемых с использованием Системы при условии предоставления Исполнителем Пользователю соответствующих документов, свидетельствующих о причинении Исполнителю указанного ущерба.
16. Заказчику КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ, в ходе эксплуатации услуги цифробуквенной смены адреса отправителя, использовать в адресе отправителя названия любых брендов, юридических структур (операторы мобильной связи, банковские, страховые, медицинские структуры, наименования государственных и правительственных учреждений и т.п.) к которым Заказчик не имеет отношения, за исключением случаев, когда правомерность использования подобного адреса отправителя документально подтверждена самой юридической структурой или владельцем бренда. Так же, в адресе отправителя запрещается использовать нецензурные выражения, слова и фразы могущие способствовать разжиганию религиозной вражды, фамилии политиков и известных общественных деятелей. Ответственность за использование номера телефона из номерной емкости оператора в качестве адреса отправителя несет Заказчик.
17. При возникновении у Исполнителя сомнений в правомерности использования Заказчиком адреса отправителя, Исполнитель вправе потребовать у Заказчика официальных объяснений в письменной форме по использованию адреса отправителя, вызывающего сомнение. пользователь обязуется предоставить письменные объяснения Исполнителю в течение 3 (трех) рабочих дней после получения требования Исполнителя.
18. В случае предъявления Исполнителю письменно подтвержденных финансовых претензий от любой организации, название которой использовал Пользователь в своем адресе отправителя, Пользователь обязуется возместить их в полном объеме Исполнителю.
19. В случае нарушения Заказчиком правил использования Системы Исполнитель вправе приостановить предоставление услуг Заказчику до момента полного исправления Заказчиком нарушений и возмещения причиненного ущерба. В случае выявления неоднократных нарушений Исполнитель вправе полностью остановить предоставление услуг Заказчику с удержанием штрафа в виде остатка баланса Заказчика. Удержание штрафа не освобождает Заказчика от возмещения причиненного материального ущерба.
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