Руководство пользователя «Центр оповещений» ред. 1.1
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Введение
Настоящее руководство описывает порядок работы с программным продуктом «Центр оповещений»,  порядок его установки, настройки, встраивания в произвольные конфигурации, разработанные на платформе 1СПредприятие 8. Приведённые сведения предназначены как для конечных пользователей системы, так и для специалистов, которые выполняют функции конфигурирования и администрирования системы.
Все замечания по работе конфигурации, предложения по усовершенствованию функционала и прочие вопросы направляйте по электронной почте supportSMS@ittex.ru
Назначение конфигурации «Центр оповещений»
«Центр оповещений» - конфигурация, разработанная на базе платформы 1С: Предприятие 8.1, предназначена для организации  оперативной передачи текстовых сообщений с помощью  электронной почты и сервиса передачи SMS сообщений.
Используя «Центр оповещений» Вы легко можете организовать:
· Массовое эффективное информирование клиентов о своих услугах и товарах, проводимых акциях и предлагаемых скидках;
· Автоматическое информирование клиентов о поступлении или отгрузки товаров, изменении статуса заказа, выезде курьера, выполнении сервисных работ  и т.п.;

· Оперативное информирование сотрудников о завершении определенного этапа бизнес-процесса, необходимости связаться с клиентом или срочно собраться на совещание.

· Поздравления сотрудников и клиентов с днем рождения;

· и многое другое.
Основные функциональные возможности

· Автономная работа;
· Легкое встраивание в произвольную конфигурацию, работающую на платформе 1С: Предприятие 8;

· Настройка автоматического формирования сообщений при изменении данных системы или проведении документов;

· Отправка сообщений по электронной почте, отправка SMS сообщений с помощью GSM-модема, отправка SMS сообщений через интернет.

· Организация адресного обращения (Уважаемый, Сергей Дмитриевич …  Уважаемая, Елена Ивановна …) к получателю сообщения при единичной или массовой рассылке сообщений;

· Возможность формирования индивидуальных текстов сообщений по произвольно настраиваемым шаблонам с включением в текст сообщения информации из базы данных (номера и даты документов, рассчитываемые суммы и т.п.);
· Возможность установки диапазона времени доставки SMS сообщений получателям (только при отправке SMS сообщений через интернет);
· Блокировка повторного формирования и отправки SMS сообщений при повторном возникновении события формирования сообщения (перепроведение документов и т.п.);

· Контроль состояния доставки SMS сообщений(только при отправке SMS сообщений через интернет);
· Цифробуквенная подмена адреса отправителя SMS сообщения. Вместо номера телефона получатель видит, например, сокращенное наименование организации (только при отправке SMS сообщений через интернет);

· Возможность получения аналитических отчетов по проводимым рассылкам;

Варианты отправки сообщений

Центр оповещений позволяет организовать отправку сообщений следующими способами:

· Отправка текстовых SMS сообщений;
Отправка SMS сообщений осуществляется либо с использованием сервиса передачи SMS сообщений через интернет, либо с помощью, установленного на компьютере пользователя GSM модема.

Сравнение вариантов отправки.

	
	SMS через интернет
	SMS через GSM модем

	Отправка нескольких SMS одним документом «Исходящее сообщение»
	одновременно
	По очереди


	Скорость отправки сообщения
	3-4 секунды для отправки всего документа
	3-4 секунды каждая часть SMS сообщения.
Время отправки документа = Количество SMS * 3-4

	Цифробуквенная подмена адреса отправителя
	Да
	Нет

	Возможность указания даты и  времени доставки
	Да
	Нет

	Возможность контроля доставки сообщения
	Да
	Нет


· Отправка сообщений по электронной почте.

Сообщения отправляются с использованием почтового клиента Пользователя.
Сообщения можно отправлять,  используя оба варианта отправки одновременно, либо выбрав один требуемый вариант.

Условия использования

«Центр оповещений» является бесплатно распространяемой конфигурацией. Любой пользователь, правомерно обладающий платформой 1С: Предприятие 8.1 может бесплатно использовать «Центр оповещений» в виде отдельной информационной базы или встроить в любую используемую им информационную систему. Использование «Центра оповещений» должно проводиться в соответствии с условиями лицензионного соглашения и, в случае использования сервиса передачи SMS сообщений через интернет, правилами предоставления услуг. С правилами предоставления услуг при использовании сервиса отправки SMS сообщений можно ознакомиться в форме «Настройка параметров центра оповещений» на закладке «Правила использования сервиса».
Допускается использование «Центра оповещений» в любых коммерческих проектах с взиманием платы за услуги по встраиванию, настройке, доработке или обучению пользователей работе с системой. Категорически запрещается перенастройка «Центра оповещений» на любой сервис передачи SMS сообщений кроме сервисов, используемых в типовом авторском варианте конфигурации. Так же запрещается любая декомпиляция и доработка закрытых модулей конфигурации, поставляемых без исходных текстов.
Установка конфигурации

1. Распакуйте файл поставки конфигурации

2. Запустите файл setup.exe. Запустится программа установки шаблона конфигурации. В открывшемся окне нажмите кнопку «Далее».

3. Программа установки предложит Вам выбрать каталог расположения файла шаблонов конфигурации. По умолчанию корневой каталог хранения шаблонов имеет имя tmplts и находится в каталоге с установленной системой 1С: Предприятие 8. При необходимости, адрес корневого каталога можно изменить в настройках диалога запуска.

4. После нажатия кнопки «Далее» программа установки распакует файлы шаблонов и файл руководства пользователя в указанный каталог. Путь установки «Каталог шаблонов»\ATT-XXI\Центр оповещений\«Папка с номером версии конфигурации».

5. По окончании процесса копирования нажмите кнопку «Готово».

Установка отдельной конфигурации

1. Запустите 1С: Предприятие 8. В открывшемся стартовом окне нажмите кнопку «Добавить».
2. На экран будет выдан диалог для выбора режима добавления информационных баз. Выберите режим «Создание новой информационной базы» и нажмите кнопку «Далее».

3. В открывшемся окне выберите режим «Создание информационной базы из шаблона». В списке шаблонов найдите шаблоны «Центр оповещений». Раскройте список шаблонов, нажав на знак «+» слева от надписи «Центр оповещений». Выберите последний релиз (с максимальным номером) и нажмите кнопку «Далее».
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4. После выбора режима создания информационной базы на экран будет выведен диалог выбора наименования информационной базы и типа ее расположения.
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Наименование информационной базы является произвольным. Рекомендуется присваивать информационным базам смысловые имена для их визуальной идентификации пользователями.

В зависимости от выбранного режима расположения информационная база может быть расположена на локальном компьютере в сети, либо на сервере 1С: Предприятия 8. 

Для файлового варианта следует выбрать каталог, в котором будет располагаться информационная база, причем, если будет указан несуществующий каталог, то он будет создан автоматически.

Для серверного варианта установки необходимо указать параметры информационной базы: имя сервера 1С: Предприятия 8 и имя информационной базы на сервере.

Для развертывания информационной базы и включения ее в список нажмите кнопку «Готово».
Встраивание в произвольную конфигурацию пользователя

1. Запустите в режиме конфигуратора базу, в которую Вы хотите встроить Центр оповещений.
2. Выберите пункт меню: Конфигурация (Сравнить, объединить с конфигурацией из файла.
3. В открывшемся окне выберите файл 1Cv8.cf конфигурации Центр оповещений. Файл находится в каталоге шаблонов 1С в папке: «Каталог шаблонов»\ATT-XXI\Центр оповещений\«Папка с номером версии конфигурации».

4. В открывшемся окне Вам будет предложено поставить конфигурацию на поддержку, выберите «Да».
[image: image3.png]Konurgparop

)

(06HaPIEH BOSMOXHOCTS OGLEAMHEHIA © NOCTaHOBKOH Ha MRS K
Konpirypausa nocrasua:

Vst UerpDnoseuersan
Bepous 101
Mocrasuyi: 00D " Tu Tesmonoru < sex'”

Mocrasums Ha noaaepxky?

Her Orvera





5. В открывшемся окне сравнения конфигураций  произведите следующие действия:

· Снимите флаг с пункта «Свойства»;

· Для Роли ПолныеПрава (если есть) установите режим объединения для подчиненных объектов: Объединять с приоритетом основной конфигурации;

· Для интерфейса Полный (если есть) установите режим объединения для подчиненных объектов: Объединять с приоритетом основной конфигурации;

· Снимите флаг объединения с пункта Справочники(Пользователи (если такой справочник есть в основной конфигурации);

· Снимите флаг объединения с пункта Справочники(Учетные записи электронной почты (если такой справочник есть в основной конфигурации);

· Снимите флаг объединения с пункта Перечисления(Пол физических лиц (если такое перечисление есть в основной конфигурации).
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6. Нажмите кнопку «Выполнить».

7. После окончания процесса объединения конфигураций в дереве конфигурации, правой кнопкой мыши нажмите на вершину дерева Конфигурации, в открывшемся меню выберите «Открыть модуль приложения». 
В конец процедуры ПриНачалеРаботыСистемы() вставте следующий код:

цоОбщийМодуль.ЗапускЦентраОповещений();

8. Обновите конфигурацию выбрав пункт меню Конфигурация(Обновить конфигурацию базы данных.

Процесс объединения конфигураций завершен. При запуске конфигурации в режиме  предприятия  под интерфейсом Полный в верхнем меню появится пункт «Центр оповещений», из которого можно получить доступ ко всем функциям центра оповещений.
Установка обновлений конфигурации
1. Сделайте резервную копию обновляемой конфигурации.

2. Запустите в режиме конфигуратора базу, которую необходимо обновить.

3. Выберите пункт меню: Конфигурация (Поддержка(Обновить конфигурацию.
4. В открывшемся окне выберите пункт «Поиск доступных обновлений» и нажмите кнопку «Далее».

5. Отметьте флаг «Искать в текущем каталоге обновлений и шаблонов» и нажмите кнопку «Далее».

6. Выберите обновление (выделено жирным шрифтом) с максимальным номером релиза.
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7. В открывшемся окне нажмите кнопку «ОК».
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8. В открывшемся окне сравнения конфигураций будет выведен список изменений.
Если Вы используете «Центр оповещений» в виде отдельной конфигурации нажмите кнопку «Выполнить».

ВНИМАНИЕ! Если Вы используете «Центр оповещений» в виде встроенной конфигурации, то перед нажатием кнопки «Выполнить»  ОБЯЗАТЕЛЬНО  произведите следующие действия:

· Снимите флаг с пункта «Свойства»;
· Для Роли ПолныеПрава (если есть) установите режим объединения для подчиненных объектов: Объединять с приоритетом основной конфигурации;

· Для интерфейса Полный (если есть) установите режим объединения для подчиненных объектов: Объединять с приоритетом основной конфигурации;

· Снимите флаг объединения с пункта Справочники(Пользователи (если такой справочник есть в основной конфигурации);

· Снимите флаг объединения с пункта Справочники(Учетные записи электронной почты (если такой справочник есть в основной конфигурации);

· Снимите флаг объединения с пункта Перечисления(Пол физических лиц (если такое перечисление есть в основной конфигурации).

· Нажмите кнопку «Выполнить».
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9. После анализа изменений может открыться окно Неразрешимые ссылки, с сообщением, что обнаружены ссылки на следующие объекты, непомеченные на участие в объединении.

Справочник Пользователи.

Нажмите кнопку «Продолжить».
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10. Если откроется окно следующего вида:
[image: image11.png](CYLLECTOT 05T, HSHEHerto B CHOBHOf KOHGUTYPALYM 10 OTHOLEHID K.
CToPO KOHEUTYPaLIM NOCTEBLLVKCA C YCTRHOBTEHSIM M3BUTOM OGbERHEH
"B 3 HOBOM KOHEMTYpaLYM noCTaBLLK'.

Tlow 008 GyaeT seiorero saviwere 3T 06 vexTos!

Mpomomums?





Нажмите кнопку «Да».

11. Сохраните конфигурацию, выбрав пункт меню: Конфигурация(Обновить конфигурацию базы данных.

Обновление конфигурации завершено.
Порядок работы с конфигурацией
При первом запуске автоматически запускается обработка первоначальной загрузки справочников.  Время работы обработки ~2-3 минуты.

Для возможности использования сервиса отправки SMS через интернет необходимо зарегистрировать аккаунт в центре отправки SMS. Если Вы планируете использовать только рассылку по электронной почте, регистрация аккаунта не требуется.

Порядок настройки справочников
1. Настройка получателей сообщений.
2. Настройка событий автоформирования сообщений.
3. Шаблоны.
4. Шаблоны сообщений.
Порядок настройки справочников будет рассмотрен на сквозном примере формирования и отправки SMS сообщений для документа «Заказ покупателя» конфигурации 1С:Предприятие 8 Управление торговлей, редакция 10.3 . Начало текста разбора сквозного примера определяется фразой «Сквозной пример».
Задача сквозного примера: 

Необходимо настроить отправку SMS сообщений контактному лицу контрагента, когда в категориях документа «Заказ покупателя» отмечаются следующие флаги:

«Состояние заказа на WEB-сайте: оплачен» - отправим сообщение об оплате заказа.

«Состояние заказа на WEB-сайте: Доставка разрешена» - сообщим о возможности отгрузки товара.

Сообщение должно отправляться автоматически, только при первой установке флага в состояние Истина.
Текст сообщения должен содержать  Персональное обращение, номер и дату Заказа покупателя, дату формирования сообщения.

Например:

Уважаемый, Сергей Дмитриевич.

Товары по Заказу № 137 от 26.06.2010 доставлены на наш склад.
Вы можете забрать заказ с 10:00 до 18:00 в любой удобный для Вас день.

Сообщение сформировано 30.06.2010

Регистрация нового аккаунта

Откройте форму настройки параметров центра оповещений пункт меню: Центр оповещений ( Настройки центра оповещений ( Настройка параметров центра оповещений. 

Перейдите на закладку Учетные данные(Регистрация.

Заполните все поля и нажмите кнопку «Выполнить регистрацию».

ВНИМАНИЕ!
Все поля являются обязательными к заполнению.  В случае указания заведомо недостоверных данных после регистрации, в соответствии с правилами использования сервиса, аккаунт может быть заблокирован.
Логин не должен содержать внутренних пробелов (<Тестовый_Пользователь> – правильно, <Тестовый  пользователь> – не правильно).
Номер мобильного телефона необходимо вводить в федеральном формате (код страны + DEF код оператора + номер телефона), напр. 79211111111

На один номер мобильного телефона автоматически можно зарегистрировать только один аккаунт.

При выполнении регистрации и активации компьютер должен быть подключен к сети интернет.

В случае успешной регистрации на указанный номер мобильного телефона поступит SMS сообщение с кодом активации аккаунта.

Код активации необходимо ввести в поле Активация пользователя системы и нажать кнопку «Активировать».

После активации аккаунта для тестирования работы системы предоставляется 10 бесплатных SMS кредитов.

ВНИМАНИЕ!

Цифробуквенная смена отправителя доступна только для платных подписчиков сервиса при использовании сервиса передачи SMS сообщений через интернет.
Настройка системы

Настройка значений по умолчанию

Значения по умолчанию необходимы для автоматической подстановки в документ «Исходящее сообщение» при его формировании. Установка значений по умолчанию производится в форме настройки параметров центра оповещений, вызываемой из пункта меню:
Настройки центра оповещений (Настройка параметров центра оповещений, Закладка общие настройки.
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· Отправка SMS отключена
При установленном флаге отправка SMS документом Исходящее сообщение производиться не будет.
· Вариант отправки SMS

Используемый вариант отправки SMS сообщений. Может принимать значения:

· «Сервер SMS»

Отправка SMS сообщений производится через сервер SMS сообщений АТТ-XXI век.
· «GSM модем»

Отправка SMS производится через подключенный GSM модем.

В зависимости от выбранного варианта отправки SMS изменяется состав реквизитов настройки.
При установленном варианте отправки SMS - «Сервер SMS» доступны следующие реквизиты:
· Отправитель SMS по умолчанию
Подставляется в поле «Отправитель» в документе «Исходящее сообщение». В передаваемом сообщении определяет отправителя сообщения. Для ввода доступны символы латинского алфавита, цифры, знаки препинания.

Для тестовых аккаунтов при передаче сообщений  сервером SMS производится автоматическая подстановка значения мобильного телефона, указанного при регистрации. Произвольное значение отправителя могу устанавливать пользователи, работающие на платной основе.
ВНИМАНИЕ! Имя отправителя должно быть введено в соответствии с правилами использования сервиса. 
· Часовой пояс
Определяет часовой пояс, в котором расположен пользователь системы. При отправке сообщения с сервера SMS в соответствии с указанным часовым поясом производится смещение плановой даты отправки и разрешенного времени доставки. Сервер SMS работает по московскому времени (UTC+3).
· Разрешенное время доставки SMS
Значения определяют разрешенное время отправки SMS получателю сообщения с сервера SMS. Если значения не введены, то считается, что SMS может быть отправлено в любое время суток.
При установленном варианте отправки SMS – «GSM модем» становятся доступными реквизиты, необходимые для настройки модема.
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· Телефон центра SMS – в данном реквизите необходимо указать номер телефона центра текстовых сообщений сотового оператора;

· Порт – Com порт компьютера, на котором установлении GSM модем;
· Скорость, Биты, Четность, Стоповые биты – служебные реквизиты настройки модема.

Посмотреть текущие настройки Вашего модема можно в диспетчере устройств в разделе «Модемы».

· Отключить проверку номеров телефонов при отправке SMS
Если флаг установлен, то при отправке SMS сообщения номера телефонов не будут проверяться на корректность ввода. Это ускоряет процесс физической передачи сообщений с большим количеством получателей на сервер SMS АТТ-XXI век. 

Минусом отключения флага является, то, что при приеме сообщений на сервер SMS АТТ-XXI век с пользователя будет списано количество кредитов SMS равное числу сообщений в передаваемом документе. Если при отправке получателю номер телефона не пройдет проверку, то сообщение не будет отправлено. Восстановление баланса кредитов по сообщениям с некорректными номерами производится 1-2 числа месяца, следующего за отчетным.
· Блокировка повторной отправки SMS на один номер
Определяет запрет отправки нескольких сообщений на один номер мобильного телефона из одного документа «Исходящее сообщение». Т.е. если в документе «Исходящее сообщение» по какой-либо причине будет указано несколько строк получателей с одинаковым номером мобильного телефона, то оправка будет проведена отправка только одного SMS сообщения.
· Отправка сообщений по электронной почте отключена
При установленном флаге отправка сообщений по электронной почте документом Исходящее сообщение производиться не будет.
· Учетная запись
Учетная запись электронной почты для отправки Исходящих сообщений по умолчанию.
После установки требуемых значений нажмите кнопку «Записать настройки».

Настройка прав пользователей

Настройка прав пользователей производится на закладке «Настройка прав пользователей» в форме «Настройка параметров центра оповещений». Настройку прав пользователей необходимо проводить пользователю, имеющему полные права для работы с Центром оповещений.
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Для настройки доступны следующие значения:

· Использовать адрес  эл. Почты типовой конфигурации 1С
Флаг отмечает, что учетная запись электронной почты пользователя хранится в справочнике Учетные записи электронной почты конфигурации, в которую встроен Центр оповещений.
· Учетная запись электронной почты по умолчанию

Фиксирует учетную запись  для отправки сообщений по электронной почте для конкретного пользователя, в случае,  если настройки электронной почты хранятся в справочнике (ЦО) Учетные записи электронной почты. Если значение не заполнено и не отмечен предыдущий флаг, то будет использоваться учетная запись электронной почты из общих настроек.
· Запрет отправки SMS сообщений

Флаг отмечает запрет конкретному пользователю отправлять SMS сообщения.
· Запрет отправки Электронной почты

Флаг отмечает запрет конкретному пользователю отправлять сообщения по электронной почте.
· Отправитель SMS по умолчанию

Значение для автоподстановки в поле «Отправитель»  документа Исходящее сообщение. Если не заполнено, то подставляется значение из общих настроек.
· Разрешение просмотра чужих сообщений

По умолчанию пользователь в журнале Исходящих сообщений видит только свои сообщения. При установленном флаге пользователю становятся доступны все Исходящие сообщения.

Настройка получателей сообщений

Необходима только при встраивании центра оповещений в произвольную конфигурацию пользователя.
Настройка определяет возможных получателей сообщений и указывает на расположение объекта, хранящего значение номера мобильного телефона и адреса электронной почты получателя. Справочник доступен из пункта меню:  Центр оповещений ( Справочники ( Настройка получателей сообщений.

· Получатель
Объект конфигурации, значения которого содержат информацию о получателе сообщения и могут выступать в роли получателя сообщения в документе «Исходящее сообщение».
· Тип сообщения
Определяет для какого типа сообщения SMS/Электронная почта действует данная настройка.
· Объект хранилище значения
Реквизит указывает связанный с объектом получателя регистр сведений, в котором содержится информация о номере телефона/адресе электронной почты получателя.
· Список измерений
Предназначен для фиксации набора измерений связанного регистра. Если в результате вычисления указанной настройки отбирается несколько записей регистра, то для определения значения телефона/адреса электронной почты будет взята первая запись.
· Ресурс/реквизит значения
Определяет конкретный реквизит справочника или ресурс/реквизит связанного регистра, в котором хранится значение номера телефона или адреса электронной почты.
«Сквозной пример»
В УТ возможные получатели сообщений могут храниться в различных справочниках: «Контрагенты», «Контактные лица контрагентов», «Контактные лица», «Физические лица» и т.п. 
Сформируем настройку получателя на справочник «Контактные лица контрагентов» для отправки SMS сообщений.
В поле Получатель выбираем «Справочник Контактные лица контрагентов»
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Добавляем новую строку в табличной части, выбираем тип сообщения SMS.
Вся контактная информация (в том числе номер мобильного телефона) в УТ хранится в регистре сведений «Контактная информация». Поэтому в реквизите «Объект хранилище значения» выбираем «Регистр сведений Контактная информация».
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Теперь необходимо зафиксировать набор измерений, по которым будет определяться запись, хранящая номер мобильного телефона. 

ВНИМАНИЕ! Измерение, содержащее значение получателя необходимо оставлять пустым.
В нашем примере Получатель хранится в измерении Объект. Оставляем его пустым.

Считаем, что номер мобильного телефона хранится в записи, имеющий тип «Телефон». Фиксируем это измерение в таблице измерений регистра.
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Измерение Вид может принимать несколько типов значений. При начале выбора значения измерения вид будет предложено выбрать тип объекта метаданных, хранящего возможные значения измерения. Нас интересует «Справочник ссылка Виды контактной информации». Выбираем его, после чего откроется окно для выбора конкретного значения измерения. Считаем, что значение должно быть «Мобильный телефон контактного лица контрагента». Выбираем его в открывшемся окне. В результате таблица фиксации измерений должна иметь следующий вид:
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Нажимаем кнопку «ОК».

Выбираем значение ресурса регистра, нас интересует ресурс «Представление», в котором хранится номер мобильного телефона.
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Аналогичным образом делаем настройку на тип сообщения «Электронная почта». При фиксации измерений выбираем «Тип» ( «E-mail», «Вид» ( «Адрес электронной почты контактного лица контрагента» 
Сохраняем элемент справочника.

Настройка получателя сообщений «Контактное лицо контрагента» завершена. Теперь при формировании документа «Исходящее сообщение» в табличной части «Получатели» мы можем выбрать в реквизит Получатель значение контактного лица контрагента. Так же мы можем выбрать контактное лицо контрагента как источник настраиваемого шаблона.
Настройка событий автоформирования сообщений

Справочник настройка событий автоформирования документов предназначен для указания событий системы, при возникновении которых производится автоматическое формирование документа «Исходящее сообщение». Заполнение данного справочника имеет смысл если Центр оповещений используется как встроенная конфигурация.

Справочник доступен из пункта меню:  Центр оповещений ( Справочники ( Настройка событий автоформирования сообщений.
· Владелец события
Объект конфигурации, при определенных действиях с которым возникает событие автоматического формирования документа «Исходящее сообщение».
· Выполняемое действие

Тип формирования документа «Исходящее сообщение». Может принимать следующие значения:

· Автоматическая отправка
Документ «Исходящее сообщение» будет автоматически сформирован и передан получателям.

· Открыть сообщение
Документ «Исходящее сообщение» будет автоматически сформирован и открыт для дальнейших действий пользователя системы (запись/отправка/отказ).

· Записать сообщение
Документ «Исходящее сообщение» будет автоматически сформирован и записан в информационную базу.
· Отправка сообщений только при первом возникновении события

Флаг формирования документа «Исходящее сообщение» только при первом возникновении настроенного события. Например, только при первом проведении документа отправляем SMS сообщение.
· Информировать об отправке сообщения

Флаг необходимости вывода в строке сообщений информации о формировании и отправке документа «Исходящее сообщение».
· Шаблон сообщения

Шаблон сообщения по умолчанию. Шаблон, который будет подставлен в документ «Исходящее сообщение» при его автоформировании. Имеет более низкий приоритет, чем шаблон, указанный в строке настройки, т.е. если в строке настройки указан шаблон сообщения, то при формировании документа будет подставлен он.

Табличная часть

· Номер настройки
Служебный реквизит, определяющий номер настройки автоформирования документа. Пользователем не редактируется.
· Тип сообщения

Определяет для какого типа сообщения SMS/Электронная почта действует данная настройка.
· Вид события

Определяет вид события, при возникновении которого произойдет автоформирование документа «Исходящее сообщение». Может принимать следующие значения:

· Запись

Формирование документа «Исходящее сообщение» происходит при записи объекта владельца.

· Проведение

Формирование документа «Исходящее сообщение» происходит при проведении объекта владельца.

· Значение реквизита

Формирование документа «Исходящее сообщение» происходит при изменении реквизита объекта владельца.

· Значение ресурса связанного регистра

Формирование документа «Исходящее сообщение» происходит при изменении указанного ресурса регистра сведений, связанного с объектом владельцем. Например (для УТ), отправка SMS сообщения при изменении категории «Состояние заказа на WEB-сайте: оплачен» документа «Заказ покупателя».
· Табличная часть получателя
Табличная часть объекта владельца, в которой находится реквизит, определяющий получателя сообщения.
· Получатель сообщения

Имя реквизита объекта владельца, в котором хранится получатель формируемого сообщения. Например (для УТ), реквизит «Контактное лицо контрагента» в документе «Заказ покупателя».
· Объект хранилище значений

Доступен только при выборе вида события «Значение ресурса связанного регистра». Определяет регистр сведений изменение определенной записи которого, приведет к автоформированию документа «Исходящее сообщение».
· Список измерений регистра

Предназначен для фиксации набора измерений связанного регистра. Если в результате вычисления указанной настройки отбирается несколько записей регистра, то будет взята первая запись набора.
· Реквизит/ресурс

Определяет реквизит объекта владельца или ресурс/реквизит связанного регистра изменение, которого приведет к автоформированию документа «Исходящее сообщение».

Если в связанном регистре ресурсы отсутствуют, то «Реквизит/ресурс» недоступен для заполнения. При вычислении настройки будет произведен отбор записей регистра по фиксированным измерениям и если в отбираемом наборе будет хотя бы одна запись произойдет автоформирование документа «Исходящее сообщение».
· Тип сравнения
Определяет тип сравнения при сравнении проверяемого значения реквизита/ресурса с заданными значениями для отбора.
· Значение для отбора

В данном реквизите можно зафиксировать список конкретных значений проверяемого реквизита «Реквизит/ресурс». В случае, если Реквизит/ресурс настройки принимает значение, которое содержится в значениях для отбора, произойдет автоформирование документа «Исходящее сообщение».

Если список значений не указан, то автоформирование будет происходить при любом изменении значения реквизита.
· Шаблон сообщения

Шаблон, который будет подставлен в документ «Исходящее сообщение» при его автоформировании. Если не заполнен, то будет подставлен общий шаблон настройки.

«Сквозной пример»
Создаем новый элемент справочника «Настройка событий автоформирования сообщений». Выбираем владельцем события «Документ Заказ покупателя»;

Устанавливаем выполняемое действие «Автоматическая отправка»;
Устанавливаем флаг отправки сообщения только при первом возникновении события;

Устанавливаем флаг информирования об отправке;
Шаблоны сообщений будут разными, поэтому общий шаблон выбирать не будем;
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Категории хранятся в связанном регистре сведений «Категории объектов». Регистр не имеет ресурсов, поэтому для каждого значения Категории сделаем свою настройку.

Добавляем строку в табличную часть;
Выбираем Тип сообщения «SMS»;
Выбираем вид события «Значение ресурса связанного регистра».
Устанавливаем значение реквизита «Получатель сообщения». Получатель сообщения хранится в реквизите «Контактное лицо контрагента», выбираем его как получателя.  Если до выбора получателя  введено значение связанного регистра будет предложен выбор местонахождения получателя в объекте владельце или связанном регистре;
Выбираем «Объект хранилище значения», устанавливаем значение «Регистр сведений Категории объектов»;
Теперь необходимо зафиксировать измерения регистра.
Открываем список измерений регистра. Обязательно, оставляем пустым измерение «Объект», содержащее владельца события. Выбираем требуемую категорию «Состояние заказа на WEB-сайте оплачен»;

Регистр сведений «Категории объектов» не содержит ресурсов, поэтому  реквизиты «Реквизит/Ресурс» и «Значения для отбора» оставляем пустыми;

Выбираем шаблон сообщения. Шаблонов сообщений пока нет, поэтому, пока просто обозначим шаблон, а его текст отредактируем позднее. В открывшемся списке шаблонов добавляем новый шаблон. Вводим наименование шаблона «Заказ покупателя, статус - оплачен», сохраняем шаблон и выбираем его в таблицу настройки.
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Аналогичным образом настраиваем отправку по электронной почте.

Настройка на категорию «Состояние заказа на WEB-сайте: Доставка разрешена» от предыдущей отличается только значениями реквизитов «Список измерений регистра» и «Шаблон сообщения». Поэтому, копируем строку настройки,  фиксируем требуемые значения регистра, вводим новый шаблон «Заказ покупателя, статус – доставка разрешена».

Сохраняем элемент справочника. Настройка событий автоформирования сообщений завершена.
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Настройка шаблонов

Справочник шаблонов предназначен для формирования произвольных шаблонов автоподстановки значений в тексты сообщений/шаблонов сообщений. 
Например, можно установить подстановку обращения, имени и отчества получателя в тексте сообщения. В случае отправки сообщения нескольким получателям при отправке сообщения для каждого получателя будет сформировано уникальное сообщение, содержащее «Уважаемый, Сергей Дмитриевич», «Уважаемая, Любовь Сергеевна» и т.п.

Справочник Шаблоны доступен из пункта меню: Центр оповещений ( Справочники ( Шаблоны
· Наименование
Произвольное наименование шаблона.
· Источники шаблона

Табличная часть, содержащая возможные источники шаблона. Возможные источники шаблона берутся из настроек получателей сообщений и настроек событий отправки сообщений.

Один шаблон можно настроить и использовать для нескольких источников.

· Шаблон определения значения

Поле, в которое записывается алгоритм вычисления шаблона на встроенном языке 1С: Предприятие 8. При перемещении по строкам источников шаблона в это поле подставляется код вычисления текущего источника.
Шаблон содержит две предопределенные переменные:

· ТекущийИсточникШаблона

Переменная, в которую будет передано значение источника шаблона.

Если оставить поле пустым, то переменная ТекущийИсточникШаблона будет неопределенна. Это можно использовать, например, для подстановки текущей даты в текст сообщения или генерации уникального числа в сообщении. 

· РезультатВычисленияШаблона 

 Переменная, в которую необходимо передать результат вычисления шаблона. Результат вычисления шаблона будет преобразован к типу Строка.
«Сквозной пример»
Разберем формировании шаблона на примере установки шаблонов Уважаемый/Уважаемая, ИмяОтчество, НомерДатаДокумента, ТекущаяДата (для УТ).

Шаблон «Уважаемый/Уважаемая»
Цель: в зависимости от пола получателя устанавливать обращение Уважаемый, или Уважаемая,

Добавляем новый шаблон, устанавливаем наименование «Уважаемый/Уважаемая»;
Выбираем Источник шаблона, в нашем примере это контактное лицо контрагента;
Теперь необходимо прописать код вычисления шаблона.

Информация о поле контактного лица контрагента модно получить через реквизит «Контактное лицо», имеющий тип справочник «Контактные лица».
Вставим, приведенный ниже код в поле «Шаблон определения значения».

Если ТекущийИсточникШаблона.КонтактноеЛицо.Пол = Перечисления.ПолФизическихЛиц.Женский Тогда


РезультатВычисленияШаблона = "Уважаемая, ";

ИначеЕсли ТекущийИсточникШаблона.КонтактноеЛицо.Пол = Перечисления.ПолФизическихЛиц.Мужской Тогда


РезультатВычисленияШаблона = "Уважаемый, ";

Иначе


РезультатВычисленияШаблона = "Уважаемый(ая), ";

КонецЕсли;
Сохраняем шаблон.
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Шаблон «ИмяОтчество»

Цель: подстановка Имени отчеств получателя в сообщение.

Добавляем новый шаблон, устанавливаем наименование ИмяОтчество.
Добавляем источник шаблона. Выбираем источником справочник Контактные лица контрагентов.
В поле «Шаблон определения значения» добавляем следующий код:

РезультатВычисленияШаблона = СокрЛП(ТекущийИсточникШаблона.КонтактноеЛицо.Имя) + " " +  СокрЛП(ТекущийИсточникШаблона.КонтактноеЛицо.Отчество);

Сохраняем шаблон.

Шаблон «НомерДатаДокумента»

Цель: подстановка в сообщение номера и даты документа источника формирования сообщения.

Добавляем новый шаблон, устанавливаем наименование «НомерДатаДокумента»;

Добавляем источник шаблона. Выбираем источником шаблона Документ Заказ покупателя;

В поле «Шаблон определения значения» добавляем следующий код:

РезультатВычисленияШаблона = СокрЛП(ТекущийИсточникШаблона.Номер) + " от " + 

                             Формат(ТекущийИсточникШаблона.Дата,"ДФ=dd.MM.yyyy");

Сохраняем шаблон.

Шаблон «ТекущаяДата»

Цель: подстановка в сообщение даты и времени формирования сообщения.

Добавляем новый шаблон, устанавливаем наименование «ТекущаяДата»;

Добавляем источник шаблона. Для определения текущей даты нам не нужны никакие входные параметры, поэтому оставляем поле источник шаблона пустым.

В поле «Шаблон определения значения» добавляем следующий код:

РезультатВычисленияШаблона  = ТекущаяДата();
Сохраняем шаблон.
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Настройка шаблонов сообщений

Шаблоны сообщений предназначены для подстановки текстов сообщений в документ «Исходящее сообщение» при интерактивном и автоматическом формировании.

Шаблоны сообщений могут содержать произвольный текст неограниченной длины (для SMS сообщений рекомендуется не превышать предел длины шаблона сообщения равный 8 SMS сообщениям). Шаблоны сообщений могут содержать шаблоны автоподстановки значений – наименование элемента справочника шаблоны, заключенное в квадратные скобки [ИмяШаблона].

При редактировании шаблона сообщения в тест шаблона сообщения можно подставить шаблон, выбрав его по кнопке «Подставить шаблон» или записав в поле сообщения вручную.

ВНИМАНИЕ! Квадратные скобки [ ], в тексте шаблона определяют шаблон автоподстановки значений. Не используйте квадратные скобки при написании статичного текста сообщения.

«Сквозной пример»
Подставим в ранее сформированные элементы справочника Шаблоны Сообщений тексты.

Шаблон «Заказ покупателя, статус - доставка разрешена»
[Уважаемый/Уважаемая][ИмяОтчество].

Товары по Заказу № [НомерДатаДокумента] доставлены на наш склад.

Вы можете забрать заказ с 10:00 до 18:00 в любой удобный для Вас день.

Сообщение сформировано [ТекущаяДата]
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Шаблон «Заказ покупателя, статус - оплачен»
[Уважаемый/Уважаемая][ИмяОтчество].

Заказ № [НомерДатаДокумента] оплачен.

Сообщение сформировано [ТекущаяДата]
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Настройка справочников для возможности автоформирования документа «Исходящее сообщение» при изменении категории Заказа покупателя завершена.
Для проверки настроек откройте документ «Заказ покупателя» и измените значения категорий:

«Состояние заказа на WEB-сайте: оплачен»;

«Состояние заказа на WEB-сайте: Доставка разрешена».
Справочник получатели сообщений

Справочник «Получатели сообщений» предназначен для хранения получателей сообщений при использовании конфигурации «Центр оповещений» в виде отдельной конфигурации. При использовании центра оповещений в виде встроенной конфигурации рекомендуется использовать справочники основной конфигурации, настроив их в справочнике возможных получателей сообщений.

Описание реквизитов элемента справочника интуитивно понятно, поэтому в настоящем руководстве не описывается.
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Подготовка и отправка сообщения
Для формирования и отправки сообщений в конфигурации используется документ «Исходящее сообщение».  Список документов можно открыть из пункта меню Центр оповещений(Документы(Список документов Исходящие Сообщение.
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Реквизиты, используемые в документе «Исходящее сообщение».
· Передача SMS, E-mail

Флаги, отмечающие необходимость передачи документа в виде SMS сообщения и электронной почты.
· Отправитель

При передаче SMS сообщения Значение реквизита будет подставлено оператором сотовой связи в поле отправитель сообщения вместо номера телефона отправителя SMS. 

Имя отправителя должно содержать не более 15 цифр, знаков или символов латинского алфавита. По кнопке «Пр»  можно проверить корректность указания имени отправителя.

Кнопка «умч» предназначена для подстановки в поле отправитель значения, указанного по умолчанию в настройках системы.

ВНИМАНИЕ!

Цифробуквенная смена отправителя доступна только для платных подписчиков сервиса при использовании сервиса передачи SMS сообщений через интернет.

· Доставка

Блок Доставка предназначен для указания даты и диапазона времени доставки SMS сообщения. Используется только при отправке SMS сообщений через интернет.
Пользователь может выбрать требуемую дату и диапазон времени доставки. После отправки SMS сообщения на сервер SMS ATT-XXI век, сообщение будет поставлено в очередь и отправлено только по наступлению указанной даты отправки и требуемого диапазона времени. Если сообщение отправлено на сервер SMS АТТ-XXI век после окончания разрешенного срока доставки то, такое сообщение будет отправлено на следующие сутки по наступлению разрешенного времени отправки сообщения. Дата и диапазон времени отправки рассчитываются на сервере SMS АТТ-XXI век с учетом часового пояса отправителя, указанного в общих настройках системы.
Если дата и диапазон времени не указаны, то SMS сообщение передается сразу по наступлению очереди.
· Учетная запись для отправки

В данном реквизите указывается адрес отправителя электронной почты.
· Тема

В реквизите указывается тема письма электронной почты.
· Комментарий

Произвольный комментарий документа.
В случае использования режима отправки SMS сообщений через GSM модем группа «Передача SMS сообщения» становится недоступной для редактирования пользователем.

Закладка «Текст сообщения»

На закладке текст сообщения вводится текст сообщения. Текст сообщения может быть статическим или содержать заранее настроенные шаблоны автоподстановки значений.
По кнопке «Подставить шаблон» в поле текста сообщения можно подставить шаблон автоподстановки значения из справочника «Шаблоны».

По кнопке «Шаблон сообщения» в поле текста сообщения можно подставить заранее подготовленный текст сообщения из справочника «Шаблоны сообщений».

Транслитерация – флаг указывает на необходимость проведения процедуры транслитерации (замены кириллических символов на латинские) при отправке сообщения.

Закладка «Получатели»

На данной закладке содержится список получателей сообщения.

Реквизиты табличной части:

· Получатель

В данном реквизите содержится значение получателя сообщения. При отправке сообщения данный реквизит значения не имеет.

Реквизит может принимать следующие типы значений:

· Строка – произвольное текстовое значение;

· Получатели сообщений – элемент справочника «Получатели сообщений»
· Любой тип получателя из справочника «Настройка определения получателей сообщений».
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При выборе получателя и существовании настроек для определения номера мобильного телефона и адреса электронной почты в соответствующие реквизиты будут вставлены рассчитанные значения. 
· SMS
Флаг необходимости отправки данному получателю SMS сообщения. Недоступен в случае, если отключен общий флаг документа SMS.
· Телефон
Поле содержит представление номера мобильного телефона получателя сообщения. Допускается использование произвольных символов. В случае, если система считает введенный номер телефона некорректным для отправки SMS сообщения фон поля будет подсвечен розовым цветом.
· E-mail
Флаг необходимости отправки данному получателю электронного письма. Недоступен, если отключен общий флаг документа E-mail.
· Адрес

Поле содержит адрес электронной почты получателя сообщения. Корректность ввода адреса не проверяется.
По кнопке «Подбор» можно произвести подбор группы получателей из справочника Получатели сообщений, подбор группы получателей по справочнику Группы получателей сообщений, либо подбор группы получателей из любого иерархического справочника, указанного в настройках определения получателей сообщений.

Кнопка «Очистить» очищает табличную часть получателей сообщений.

По кнопке «Проверить текст сообщения» можно произвести проверку формируемого текста сообщения для конкретного получателя или всех получателей, указанных в документе. Так же при проверке текста сообщения можно увидеть расчет общего количества SMS сообщений, которые будут списаны с аккаунта пользователя при отправке SMS через интернет.
Закладка «Основания сообщения»

Закладка содержит список документов, на основании которых было сформировано данное Исходящее сообщение.  Закладка недоступна для редактирования и заполняется автоматически при автоформировании документа по настроенным событиям системы.
Закладка «Исходящие сообщения»

Содержит табличную часть с информацией о переданном сообщении. Заполняется автоматически при отправке сообщения. Не доступна для редактирования пользователю системы.
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Отправка сообщения
В случае использования сервиса передачи SMS сообщений через интернет, перед отправкой сообщения можно проверить текущий баланс нажав кнопку «Проверить баланс».

Подготовленное сообщение можно отправить получателям с помощью кнопки «Отправить», расположенной в верхней командной панели документа.
После успешной отправки документ становится недоступным для редактирования пользователю системы. Повторная отправка сообщений одним документом невозможна.

В правом верхнем углу документа указывается его текущий статус.

Проверить статус документа можно в форме списка документов «Исходящее сообщение», используя кнопки: «Проверить статус сообщения» - проверяет статус текущего документа, «проверить статусы всех документов» - производится проверка статусов всех документов «Исходящее сообщение», имеющихся в системе.
Блокировка отправки сообщений получателю

Блокировка отправки сообщений получателю устанавливается в справочнике «Получатели сообщений».  При установленном в карточке получателя  флаге «Отправка сообщений блокирована» такого получателя нельзя выбрать как получателя в документе «Исходящее сообщение».

Если необходимо отключить только отправку SMS сообщений или сообщений по электронной почте необходимо выключить соответствующие флаги в карточке получателя сообщения. Выключение флага не отменяет возможность отправки данного типа сообщения получателю. При подборе получателя в документ «Исходящее сообщение» выключенные флаги можно установить вручную.

Блокировка отправки сообщений получателям, определяемым по настройкам справочника «Настройка получателей сообщений», а так же блокировка отправки сообщений на конкретный номер мобильного телефона или адрес электронной почты (без учета пользователя) будет реализована в ближайших релизах конфигурации.
Назначение прочих справочников системы

Группы получателей сообщений

Справочник предназначен для возможности дополнительного разделения получателей сообщений на произвольные группы, по которым можно производить подбор получателей в документ исходящее сообщение и которые могут служить дополнительными аналитическими разрезами при формировании отчетов.
Сервисные сообщения SMS центра 

В данном справочнике содержатся сервисные сообщения, получаемые Центром оповещений от серверной части системы. Справочник доступен для просмотра из пункта меню Центр оповещений (Настройки центра оповещений (Сервисные сообщения SMS центра.
Транслитерация 

Справочник содержит правила замены кириллических символов на латинские при проведении операции транслитерации. Справочник заполняется автоматически при первом запуске Центра оповещений. При необходимости пользователь может изменить настройку правил транслитерации, отредактировав соответствующие элементы справочника.  Форму списка справочника можно вызвать из пункта меню Центр оповещений(Справочники(Транслитерация.

По кнопке «Перезаполнить» в форме списка справочника можно заполнить справочник значениями по умолчанию.

Типы сообщений

Служебный справочник, содержит типы отправляемых сообщений и флаги их использования. Справочник не предназначен для интерактивного редактирования пользователями системы.
DEF коды операторов
Справочник содержит список DEF кодов операторов сотовой связи и возможные диапазоны номеров телефонов для каждого кода. Справочник является служебным, не рекомендуется интерактивное изменение данного справочника.
Операторы сотовой связи

Справочник содержит список операторов сотовой связи. Справочник является служебным, не рекомендуется интерактивное изменение данного справочника.

Регионы

Справочник содержит список регионов в соответствии с разбивкой по операторам сотовой связи. Справочник является служебным, не рекомендуется интерактивное изменение пользователями системы.
Заключение договора и выписка счетов

Счет на оплату услуг по отправке SMS сообщений можно выписать в форме «Настройка параметров центра оповещений», пункт меню Центр оповещений(Настройки центра оповещений (Настройка параметров центра оповещений, на закладке «Учетные данные» ( «Выписка документов».
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ВНИМАНИЕ! При выписке счета компьютер должен быть подключен к сети интернет.

· Нажмите кнопку «Заполнить таблицу»;
Центр оповещений произведет запрос текущей стоимости SMS кредитов у серверной части системы и выведет текущую стоимость SMS кредитов.

· Введите полное наименование организации и ИНН;
· Укажите количество приобретаемых SMS кредитов или требуемую сумму счета;
· Нажмите кнопку «Выписать счет».

Центр оповещений запросит счет на оплату услуг у серверной части. После получения ответа счет будет записан в справочник «Документы оплаты» и выведен на экран.

В дальнейшем, открыть и распечатать счет можно на закладке «Сформированные документы». Необходимо выделить строку с нужным счетом и нажать кнопку «Показать счет»

При выписке первого счета с указанной организацией будет автоматически сформирован номер договора на оказание услуг по отправке SMS сообщений. После оплаты счета серверная часть системы автоматически сформирует текст договора. Текст договора будет автоматически передан при выписке нового счета, либо, его можно запросить, нажав кнопку «Получить текст договора» на закладке сформированные документы. 
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